	東吳高職教學計劃表

	東吳高職
	102
	學年度第
	一
	學期                      填表人：
	吳玟頻

	科 目
	房務技術
	班級
	餐一乙
	同科教師
	夏佩君、鍾雅婷

	每週時數
	2

	教材
	餐旅服務  廣懋


	教

學

目

標
	1.讓學生了解客房服務的知識及規範

2.讓學生了解餐旅服務業的特性與工作內涵

3.讓學生熟練客房服務之基本技能

4.培養學生正確的服務態度及職業道德

5.培養學生養成良好的餐飲衛生工作習慣

	教

學

大

綱

	1. 旅館定義與組織
2. 客房部組織與職掌
3. 房務作業流程
4. 客房技能訓練
5. 客房檢定須知

	教學方法

評量方法
	1. 講述式利用圖表、照片為輔助教材，幫助研讀之印象。

2. 使用學習後進行團體討論或自我評量，增進學習效果。

3. 以實際操作輔助，了解餐飲服務之流程。



	學生準備事項
	1. 學生能養成預習之習慣，並按時繳交作業。

2. 上課踴躍參與並發表意見。

3. 閱讀與蒐集資料能力。

	附註
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